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PLANDEBIENESTAR 2018

I Buscamos desarrollar planes dirigidos a mejorar la calidad de
vida de nuestros trabajadores y sus familias.

A través de estos t res conceptos:

Bienestar,
recreaciony
equilibrio

Reconocimiento
motivacion,
trabajo en

equipo

Comunicacion,

crecimiento y
familia

AREA:LOGRO-RECONOCIMIENTO
Y LOGRO DE OBJETIVOS

I OBJETIVO: Reforzar la identificacion del empleado con la
empresa, atraves delreconocimiento de logros individuales 'y
de equipo; de manera que el éxito obtenido en el desempeno
laboral sea motivado en continuidad.

BN PERSONAL OBJETIVO: Todo el personal que labora
actualmente enlaempresa, seccionadode acuerdo acada
unidad y departamento.

-
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INTERVENCION

Mantenerla comunicacion jefe-colaborador de manera abierta
a fin de establecer objetivos claros, concretos y factibles.

gy Establecimiento de metas individuales, por equipo o por
departamento que podran ser propuestas por el mismo equipo
de trabajo de manera democratica.

BN Lasmetasdeberanestablecersecontiemposlimites, paraque
el reconocimiento o fracaso tengan parametros de medicion.

BN Metas adicionales en el area de capacitacion,
profesionalizacion y desarrollo de competencias laborales
podran ser propuestas después de detectarlas debilidades
individuales.

ProgramadeReconocimiento a

la Excelencia

AN Anualmente los trabajadores tienen la oportunidad de postular a
sus companeros, a sus lideres y a los mejores proyectos de sus
areas, para ser galardonados con este premio.

AN Se premian sus aportes individuales y colectivos, alineados con
los valores y las competencias organizacionales.

BN A los trabajadores se les entrega una especie de placa donde se
les reconoce su excelencia durante todo un ano.
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il  ProgramadeReconocimientoa 3
.4 l|la Experiencia

I Esunactoenelque anualmente se hace unreconocimiento a
los empleados que cumplen 10y 20 anos de trabajo continuo.
A los trabajadores se les entrega una placa donde se les
agradece por su apoyoy entrega a la organizacion. Este solo
se entrega cada 10 anos consecutivamente.

l Area: motivacion

en elpuesto

OBJETIVO: Mantener un nivel elevado de motivacién individual
que se contagie en el ambiente laboral de forma global y positivo.
Un empleado motivado esta dispuesto a dar mas de sidentro del
puesto de trabajo, pues se siente comodo con la reciprocidad de
dar y recibir.

Intervencion:

@ Revisarel plan de beneficios actual para determinar si
existen necesidades no cubiertas en el mismo.

Proponerante la Gerencia Generallaimplementacionde
prestaciones o beneficios innovadores que beneficien la
imagen de lainstitucidn ante sus propios colaboradores.

Reconocer los logros individuales y de equipo; de forma
tanto individual como publica.
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@ Implementar el reconocimiento al esfuerzo, creatividad ,
actividades extracurriculares por medio del programa del .
"empleado del mes"; o publicando los éxitos en las carteleras
internas.

@ No relacionar la motivacidon con incentivos monetarios
(salarios, bonificaciones); una persona puede sentirse
insatisfecha con el salario y sin embargo estar a gusto con su
trabajo.

@ Escucharalos empleados, ellos pueden proveerde ideas
creativas que auto motivaran su participaciéon y desempeno
diario.

@ Revisar las descripciones de los puestos con el fin de
enriquecer peridodicamente las actividades de los mismos.

@ Realizarunestudiode sueldosy salarios, paracompararlo
con el mercado salarial de la empresa.

Area:trabajo en

equipo

OBJETIVO: Fortalecer la cultura de trabajo en equipo actual en la
empresa,demaneraquelastareasseanrealizadasde maneraeficiente
y colaboradora; evitando conflictos que entorpecen el desempeno
individual y departamental repercutiendo finalmente en el ambiente
de la organizacion.

Intervencion:

@ Fortalecer la identificacion del empleado con su unidad o
departamento, haciéndolo participe de cada actividad o tarea.
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@ Fortalecerla identificacion, participacion y pertenencia del
empleado con su equipo de trabajo por medio de actividades g
recreativas adicionales a las tareas laborales.

Capacitaralos lideres de las areas fortaleciendo el liderazgoy
la union de equipo.

®

Para cubrir la necesidad de interaccion social en el ambiente
laboral, el departamento de recursos humanos puede organizar
actividades recreativas fuera del horario laboral que fomente el
companerismo.

®

Recursos:

B Infraestructura: Ninguna adicional a la estructura actual de la
empresa.

I Materiales y Equipo: Ninguno adicional a los utilizados en las
tareas diarias.

BN Personal: gerencia apoyara en la planificacion y realizacion de
actividades recreativas adicionales a las tareas laborales.
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I Tiempo estimado: debe haber una actividad enfocada a E
potencializar el trabajo en equipo, por areas debe ser como @&
minimocada2 meses, paraquelasrelacionesinterpersonales
tengan continuidad. Los eventos o actividades de
compartimiento general en la empresa podran tener un ciclo de
12 meses.

B Presupuesto: Deberaincluirseenelpresupuestoanual,elareade
capacitacion paraloslideres de areas. El costo que corresponde a
las actividades de compartimiento general se podria cargar al
presupuesto de recursos humanos, es decir potencializarlos a
través del acompanamiento y mejoramiento productivo de las
demas empresas del grupo, para poder realizar esto de manera
adecuadase deberaorganizarde manera sistematica que permita
la programacion de la temporal para suplir las demandas de la
empresa.

Area: Comunicacion

OBJETIVO: Mantener de forma 6ptima los canales estratégicos de
comunicacion, a fin de que el empleado esté enterado de las
actividades que laempresa esta realizando. Al mantenerinformado
alempleado de los cambios, mejorasy proyectos de la organizacion,
fomentara su participacion y evitara que se forme una resistencia
ante los cambios. De igual forma, puede lograrse un aprendizaje a
traves de las experiencias de otros colaboradores.

Intervencion:

Gerencia General debe establecer la politica de informacion que
@ apoyara el area de comunicacion, en donde los lideres de cada
area sera el medio de enlace entre trabajadores y laempresa.
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Actualizar constantemente la informacion publicada enlas
carteleras informativas. .

®

Proponer actividades de emision de opinion: un buzén de
sugerencias y/o un rota folio de comentarios anénimos.

®

Emitir un medio ciclico de comunicacion interna (peridédico o
boletin interno), en el que se informe de aspectos como

@ cumpleanos, nuevosingresos, logros, nacimientos, etc. asi
como actividades que la empresa esté planificando o
realizando.

Educaralos lideres de areas enrelacion a la objetividad que
@ debe mantenerse para la recepcion de los comentarios y
sugerencias que tendran por parte de su personal, y que de
igual forma, la actividad no sea Unicamente escucharlos, sino
discutir, acordar y poner en marcha las buenas ideas

Area: Relacion con

el jefeinmediato

OBJETIVO: Crear un ambiente de
relaciones armoniosas entre jefe y
colaborador, y que al mismo tiempo
el colaborador logre la confianza de
su jefe paraladelegacion detareas.
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8.
D 4

Intervencion:

Capacitar a los niveles jerarquicos en coaching, para apoyar
de esta forma la relacion jefe-colaborador, reforzando la

@ confianza y apertura de comunicacion por parte del
empleado, al mismo tiempo que la jefatura logra mejor
rendimiento profesional de supersonal.

Capacitar a los niveles jerarquicos en empowermen, de esta

@ forma el gerente o jefe de unidad lograra apoyarse en su
personal en la toma de decisiones y acciones inmediatas en
la resolucién de problemas.

Area: Familiar

OBJETIVO: Incluir a la familia en los planes de bienestar laboral
creando asi un impacto positivo en nuestros trabajadores e influir de
manera positiva en su calidad de vida.

Auxilio

educativo

J

No tiene costo para la empresa ya que lo
realizariamos con la caja de compensacién

Comfenalco. Nosotros hariamos toda la
intermediacion. Esta actividad se realizaria
anualmente.
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Kits Escolares

J

No tiene costo para la empresa ya que lo
realizariamos con la caja de compensacion

K'ts
Comfenalco. Nosotros hariamos toda la
intermediacion. Esta actividad se realizaria SCO G res

anualmente.

Area: Familiar

Apoyo a través de un acompafnamiento pedagdgico y emocional de

aquellos estudiantes que porrazones de hospitalizacién o incapacidad
no pueden asistir al aula de clases.

Apoyo
familiar

J

No tiene costo para la empresa ya que lo
realizariamos con la caja de compensacion
Comfenalco. Nosotros hariamos toda la
intermediacion. Tendria de frecuencia
anual.
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Area: Bienestar, >
recreacion y equilibrio

OBJETIVO: poder brindar a
nuestros trabajadores espacios
de esparcimiento, tranquilidad,
salud y bienestar.

Tarde dehobbies:
Al ano Tres talleres en los temas de

No tiene costo para la empresa ya que lo

Cocina saludable, cocteles realizariamos con la caja de compensacion
y
. Comfenalco. Nosotros hariamos toda la
pasantes , cata de vino y tabla de intermediacion. Tendria de frecuenciaanual.
quesos.

Area: Bienestar,
recreacion y equilibrio

No tiene costo para la empresa

ya que lo realizariamos con la /‘—‘- 2\ o i’?‘f >
caja de compensacion —) ‘ v, > - =S <
Comfenalco. Nosotros hariamos ' _— Y i Q

toda la intermediacion. Tendria
de frecuenciaanual.

"SEMANA DE BIENESTAR®
Enfocada a actividadestematicas
de bienestar que permitan fomentar
habitos de vida saludable y el
bienestar empresarial: taller de
gastronomia saludable, personaje
caracterizado y pausas activas.
masajes, tarde de hobbies.

Taller de Yogay Rumba:
Contribuyendo al
esparcimiento de los
colaboradores se daran con
diferentes clases de: Rumba,
Yoga, Baile, Gastronomia,
Manualidades.
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Area: Personal

Cumpleanos

OBJETIVO: brindar reconocimiento a los trabajadores en sus fechas
especiales, generando un mayor sentido de pertenencia por la
organizacion.

Colaboradores Administrativos: se le decora el puesto de
trabajo, se les da una torta y una tarjeta personalizada quese
envia a través del correo electronico.

Area: Personal

Fechas especiales: Dia de la madre

OBJETIVO: brindar reconocimiento a los trabajadores en sus fechas
especiales, generando un mayor sentido de pertenencia por la
organizacion.
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Trabajadoras Operativos: se
les envia una tarjeta virtual atraves i  ©
de los grupos de WhtaSapp
operativos. ‘&

Trabajadorass Administrativos: se N
envia tarjeta virtual y se les hace un i
reconocimiento con un pequeno

detalle.

Area: Personal

Fechas especiales: Dia del Padre

OBJETIVO: brindar reconocimiento a los trabajadores en sus fechas
especiales, generando un mayor sentido de pertenencia por la
organizacion.

Trabajadores Operativos : se les
envia una tarjeta virtual a través de
los grupos de WhtaSapp operativos.

Trabajadores Administrativos: se
enviatarjeta virtualy seles hace un
reconocimiento con un pequeno

detalle, autorizado porla gerencia.
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Programadecapacitaciones

El programa de capacitacion es totalmente gratuito, cada una de
las compaifiias tiene derecho a 4 capacitaciones y tiene como
objetivo apoyar el plan de formacidn de cada compaiiia.

[ Prevencion ysalud

TALLERDE GESTIONDE SEGURIDAD Y PREVENCIONENEL
TRABAJO:

Incluye: materiales

No incluye: gastos no especificados en el plan.

Regiones donde se atiende el

servicio: Medellin, Aburra Norte, Aburra Sur, Oriente, Occidente,
Sureste. Se debe validar si el material esta extendido a la regional
debido a que la tarifa puede variar.

Horario: a convenir con la empresa

Condiciones y restricciones: no incluye valor del espacio., la
empresa debe disponer del espacio con video beam vy
computador. Tarifa aplica para el Valle de Aburra, en otro
municipio la tarifa puede variar de acuerdo a los costos de
desplazamiento.

TALLER DE CONTROL DE RIESGO BIOLOGICO:

Intensidad horaria: 4horas

Descripcion del servicio: identificacion del los peligros
(biopeligro) y prevencion de las enfermedades e infecciones con
practicas de higiene y EPP.

numero de participantes: maximo 25 personas
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Programadecapacitaciones

TALLER CONTROL DEL RUIDO:

Descripcion del servicio: prevencion de las enfermedades
relacionadas con la pérdidaauditiva.

Duracion: 4 horas

NUumero de participantes: maximo 25 personas

TALLER CONTROL DE ESTRESTERMICO:

Descripcion del servicio: prevencion de las enfermedades
relacionadas con el estréstérmico.

Duracion: 4 horas

NUmero de participantes: maximo 25 personas

TALLER CONTROL DE EXPOSICION ARADIACION NO
IONIZANTE:

Descripcion del servicio: prevencion de las enfermedades
relacionadas con la radiacion noionizante.

Duracion: 4 horas

NUmero de participantes: maximo 25 personas

TALLER TRABAJO EN CALIENTE:

Descripcidon del servicio: seguridad en trabajos en caliente
(trabajos con soldadura, con pulidoras, con maquinas de corte y
cualquier otro que genere chispas y calor).

Duracion: 4 horas

NUmero de participantes: maximo 25 personas
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Programadecapacitaciones

TALLER MANIPULACION Y ALMACENAMIENTO DE QUIMICOS:
Descripciondelservicio: prevencidondelos accidentes detrabajo
y las pérdidas de salud y seguridad por almacenamiento.
Duracion: 4 horas

NUmero de participantes: maximo de 25 personas

TALLER ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS):
Descripciondelservicio: prevenciondelos accidentesde trabajo,
controlar las pérdidas de salud y seguridad mediante la realizacidon
de analisis de trabajo seguro (procedimientos de seguridad).
Duracion: 4 horas

NUmero de participantes: maximo 25 personas

TALLER CULTURA DE PREVENCION EN EL TRABAJO:
Publicoobjetivo: empleados de empresas afiliadas y no afiliadas
descripcion del servicio: generar habitos saludables, prevencion
de los accidentes de trabajo, controlar las perdidas de salud y
seguridad mediante laimplementacion y desarrollo de una cultura
de seguridad basada en el comportamiento.

Duracioén: 4 horas

NUmero de participantes: maximo de 25 personas

TALLER METODOS DE OBSERVACION PREVENTIVADE
ACCIDENTES LABORALES:

Publicoobjetivo: empleadosdeempresas afiliadasynoafiliadas
descripcion del servicio: prevencion de los accidentes de trabajo,
controlar las perdidas de salud y seguridad mediante Ia
implementacion y desarrollo de los métodos de observacion.
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Programadecapacitaciones

Duracion: 4 horas
NUmero de participantes: maximo 25 personas

TALLER CONTROLDEENERGIAS PELIGROSASYRIESGO
MECANICO:

Publicoobjetivo: empleadosdeempresasafiliadasynoafiliadas
Descripcion del servicio: curso enfocado en desarrollar
conocimientos para la prevencion de los accidentes de trabajo,
controlar las perdidas de salud y seguridad relacionadas con el
control de lasenergias.

Duracion: 4 horas

NUumero de participantes: maximo 25 personas

Formacion crecimientopersonal

ENAMORATE DE TI: autoestima. Busca que la persona

@ encuentre sus fortalezas y debilidades, para asi aportar
elementos a su proyecto de vida.

CANSANCIO DE TODO: manejo del estres. Aprender a identificar
y controlar los sintomas del estres, para mejorar las condiciones
de adaptabilidad a la vida laboral, familiar y social.
INTELIGENCIA EMOCIONAL, LA CLAVE DEL EXITO:

@ inteligenciaemocional. proporcionarelementos fundamentales
que permitan mejorar el desempeno personal y relacional.
MASCULINIDAD Y FEMINIDAD DEHOY: nuevas
masculinidades. generar espacios para el conocimiento del
proceso de transformacion de la masculinidad y la feminidad en
el siglo XXI.
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Programadecapacitaciones

ACEPTANDO DIFERENCIAS: respeto y tolerancia. es la
disposicion para aceptarla diferencia y tratar de canalizarla de
manera constructiva yracional.
RAYONES DE VIDA: guiones y rayones entrelazados. hacer
consciencia de las realidades historicas de los 5 primeros anos de
crianza, para descubrir en ellos los guiones que nos son
desfavorables.
SE CONSCIENTE DE TI MISMO: 4 qué somos los humanos? es a
@ partir de la ampliacion de los niveles de consciencia, que los
humanos pueden desarrollar su potencial como personas.
CONSTRUYENDO CAMINO: vision de vida. busca que los
participantes sean mas conscientes de las razones de vida que
deben identificar a los humanos, como medio para ser felices.
PROYECTO DE VIDA: es la direccidn que una persona marca para
@ Su propia existencia. con base a sus valores, el sujeto planea las
acciones que ejecutara, con el fin de cumplir con sus deseos y
metas.
CONOCE TUS NECESIDADES: necesidades del ser. el desarrollo
@ de las personas va siendo mayor en la medida en que se puedan ir
satisfaciendo sus necesidades. se busca que cada persona haga
conciencia de como hacerlo.
HABLANDO CLARO CONTIGO: comunicacion asertiva. aprender a
@ expresar los sentimientos, los deseos, las necesidades en el
momento oportuno y en el lugar apropiado, debe de ser prioridad
en la dinamica relacional de las persona.
VALORANDO LOS PEQUENOS DETALLES:las caricias un
@ encuentro de seres. entender la relacion, la palabra, y el contacto
como caricias que permiten el encuentro entre los seres humanos.
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Programadecapacitaciones

@ RECONOCIENDO LA FELICIDAD: movilizar a los asistentes en
torno a los aspectos que en la cotidianidad permiten dar sentido a
la existencia, armonizando la vida en las dimensiones donde
interactua cada persona.

DE LA CAMA CUNA A LA CAMA DOBLE: del ser sexual al ser
persona. la construccion bioldgica de cada persona le determinan
solamente su sexo, pero es su ser persona quien a través de la
libertad, la autonomia y la responsabilidad, las que permiten vivir la
sexualidad desde la relacién interpersonal, teniendo la
comunicacion y el afecto como fuentes para elencuentro.
HASTAQUELAPLATANOSALCANCE: brindar a los asistentes al
taller elementos que les permitan ser conscientes de los ingresos
que reciben, asi como los compromisos y responsabilidades que
las personas asumen para llegar a hacer un buen manejo del
presupuesto familiar, respondiendo asertivamente a las presiones
sociales y delconsumismo.

RELACIONES SANAS, EMOCIONES SANAS: fomentar la

@ importancia de entablar una relacion de pareja satisfactoria,
fundada en elamory los valores basicos para la convivencia
humana.

AMOR Y AUTORIDAD, EQUILIBRIO EN EL HOGAR: comprender

@ como la autoridad y la libertad en la familia estan intimamente
relacionadas, favoreciendo el desarrollo del serhumano como ser
individual y social.

TU FAMILIA, TU MEJOR EMPRESA: fomentar el compromiso

@ conyugal, resaltando el buen desempeno de la pareja como
gerentes de una empresa llamada familia.
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Programadecapacitaciones

EL CAMINO DE LA VIDA: describe las diferentes etapas del ciclo
vital familia por las que atraviesa una familia. cada etapa presenta
unas necesidades especificas unos conflictos propios y unas
tareas a realizar.

Si... DE ACUERDO!!: los conflictos aparecen de las diferencias
menos agradables y de las desagradables cuando no se saben
direccionar; el saberlos negociar evita la aparicion de la violencia
fisica y psicologica.

PERDONAR PARA SANAR: el reencuentro consigo mismo es
resultado de la persona que asume perdonarlas agresiones
recibidas de los otros. recupera su salud mental y se da la
oportunidad de seguir encontrandole sentido a la relacion.
APEGOS Y PERDIDAS, REALIDADES HUMANAS: la vida humana

@ en su vivenciarelacional puede llevar a que se originen apegos

trayendo como consecuencias dependencias que afectan el

desarrollo de laspersonas.

HUMANIZACION DEL SERVICIO:humanizacion del servicio: el

servicio no es un producto, es un valor agregado que se otorga

desde el ser de la persona, para trascender en la relacion
vinculante con el otro.

HABILIDADES PARA LA VIDA: las habilidades sociales son

elementos de corte psicosocial que redundan en conductas

individuales, con el animo de favorecer las interacciones
establecidas con las demas personas, entornos y realidades.

HABITOSDE VIDA SALUDABLE: entendiendolapromociénde

estilos de vida saludable como el desarrollo de habilidades y

actitudes enlas personas, que conlleven alatoma de decisiones

frente a su salud, su bienestar, aportando a su calidad de vida.
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S


http://www.sogercol.com/

Programadecapacitaciones

@ EL GRAN SALTO ES POSIBLE: se pretende orientar a los asistentes
en aspectos de la vida que les permita adquirir elementos para
transformary crear nuevos conocimientos que conlleven hacia un
re descubrir posibilidades de bienestar tanto laboral como
personal.

Formacion para el HACER

numero de personas por grupo: maximo 25

Objetivo: conferenciasdirigidas apersonal base, tacticoy
estratégico de laorganizacion

Duracion: dos horas

SERVICIO COMO FACTOR DIFERENCIADOR:

El servicio como estrategia diferenciadora
Diferenciasy coincidencias entre atenciony servicio.
Valores agregados en atencion y servicio.

COMUNICACION COMO ELEMENTO ESENCIAL EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO:

Relaciones

Ciclo comunicativo

Escucha activa

Percepcionesenelservicio

ETIQUETA E IMAGEN PROFESIONAL.:
Importancia de la etiqueta en el mundo laboral
Nuestra presentacion personal
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Programadecapacitaciones

NEGOCIACIONAPLICADAALASSITUACIONESDIFICILESCON
CLIENTES:

Autocontrol

Inteligencia emocional

Negociacion

Creatividad e innovacion

TRABAJANDO JUNTOS PARA SERVIR:
Masa, grupoy equipo.

Fases delequipo.

El sentido de vida a través del trabajo.

GESTION DEL CAMBIO:
El cambio

Desarrollo
-Adaptabilidad
Flexibilidad

El poder

LIDERAZGO EMPRESARIAL.:

El autocontrol emocional.

Manejo de relaciones interpersonales e intra personales.
Confianza en si mismo

TECNICAS DE EXPRESION ORAL:

Conocimiento del cuerpo y de la voz.

-‘Manejo de larespiracion y relajacion que fortalezcan la exposicion
de diversos temas y potencien la concentracion.
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Programadecapacitaciones

HIPERMARKETING:
Mercado

Competencia
Habilidades corporativas
Vocacidén/vision

Futuro

Formacion para VENTAS

TALLER EN ESTRATEGIAS DE MERCADEO BASICO:
Intensidad horaria: 4 horas

Descripciondel servicio: taller grupal donde se identifican los
elementos basicos del mix de mercadeo, que gestionados
adecuadamente permiten a pequenas, medianas y grandes
empresas generar estrategias innovadoras que incrementan el
interés del cliente sobre el producto y su fidelidad hacia la marca.

PROTOCOLO E IMAGEN EN EMPRESARIAL.:

Intensidad horaria: 4 horas

Descripcidon del servicio: taller grupal donde se brindan
herramientas necesarias para proyectar una imagen exitosa,
positiva y segura; tanto en el area laboral como persona.

TALLER TECNICA EN VENTAS:

Intensidad horaria: 4 horas

Descripciondel servicio: tallergrupal que busca potenciar los
elementos basicosy pasos parala venta efectivayreconocerlas
habilidades necesarias para optimizar el proceso de ventas.
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Programadecapacitaciones

TALLER SERVICIO AL CLIENTE:

Intensidad horaria: 4 horas
Descripciondelservicio:tallergrupal paramejorarhabilidades
de servicio, que les permita ser efectivos en las relaciones con
otros, generando impacto y resultados en el proceso de ventasy
en laempresa.

TALLER DE SITUACIONES DIFICILES EN LA VENTA:
Intensidad horaria: 4horas

Descripciondelservicio: tallergrupal que brindalastécnicaspara
el manejo de objeciones y quejas en el servicio.

TALLER ENTRENAMIENTO EN VENTAS:

Intensidad horaria: 8horas

Descripcion del servicio: taller grupal que brinda herramientas y
metodologias practicas que permiten ser vendedores mas
profesionales y efectivos.

TALLER GESTION DEL CAMBIO:
Intensidad horaria: 4horas
Descripcion del servicio: brindar a los participantes habilidades
como comunicacion y capacidad de trabajo en equipo, orientadas
a la gestion del cambio y las resistencias en la organizacion, desde
una perspectiva organizacional.
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