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En este workshop, exploraremos cómo las herramientas de
IA están transformando la investigación universitaria.

Basándonos en la experiencia del Programa de Formación

de Usuarios de la Biblioteca Nacional del Perú,
aprenderemos a desarrollar habilidades digitales clave para

optimizar cada etapa del proceso investigativo con

inteligencia artificial.



01

02

03

05

04

Programa de DHI en la BNP

Introducción a la IA generativa

Diseño de promptspara la investigación

Herramienta de IA para la investigación

Consideraciones finales



Contexto 
problemático

Centralización de bibliotecólogos/as en la
capital, Lima. Las dos escuelas de
bibliotecología se ubican en Lima.

Centralización profesional

01

Servicios o más o menos especializados
dependiendo del tipo de universidad, su
calidad, y de los departamentos de origen

Desigualdad en servicios de información 
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En Perú, más del 70% de la población no
cuenta con habilidades digitales básicas;
82%, intermedias; y 97%, avanzadas (Dalio
et al., 2023).

Desigualdad de habilidades digitales
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El mercado negro de tesis universitarias
ofrece una alternativa sencilla y rápida
para obtener títulos a cambio de miles de
soles.

Mercado negro de elaboración de tesis
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Nuestra alternativa 
de solución

Diseñamos un programa dedicado a la
formación de usuarios de la BNP, el cual
inició en mayo 2023.

Programa de Formación de Usuarios

01

Transformamos el servicio tradicional de
formación de usuarios en uno que apunte
al DHI y a la ALFIN, mediática y digital

Formación de usuarios – ALFIN/DHI

02

Ampliamos y diversificamos la oferta de
talleres y contenidos, actualmente
ofrecemos más de 25 talleres distintos

Diversificación de la oferta de contenidos

03

Transversalizamos el desarrollo de
habilidades digitales básicas e intermedias
en la oferta de talleres de DHI

Desarrollo de habilidades digitales
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Revisión de literatura y
antecedentes para tesis I:
búsqueda y descubrimiento

Al finalizar la sesión, las y los
participantes conocerán estrategias
de cómo encontrar y descubrir
literatura científica con/sin IA para los
antecedentes de su tesis usando
Scopus y RENATI.

Objetivo de aprendizaje



Revisión de literatura y
antecedentes para tesis II:
análisis y presentación

Al finalizar la sesión, las y los
participantes conocerán cómo
analizar con herramientas de IA la
literatura científica y cómo presentar
los antecedentes de una tesis
utilizando el estilo APA.

Objetivo de aprendizaje



Herramientas de IA y diseño
de prompts para tu tesis

Al finalizar la sesión, las y los
participantes identificarán
herramientas de Inteligencia Artificial
de apoyo en varias etapas proceso de
investigación y conceptos básicos de
cómo editar un prompt.

Objetivo de aprendizaje



Paráfrasis: cómo hacerla en
5 pasos con/sin IA

Al finalizar la sesión, las y los
participantes conocerán cómo
realizar una paráfrasis en 5 pasos,
tanto de manera tradicional, como
utilizando IA generativa
ChatGPT/Claude/Copilot/Gemini.

Objetivo de aprendizaje



En un año, las asistencias a los
talleres de DHI experimentaron un
crecimiento de 2782.69%, pasando
de 156 asistencias en mayo 2023 a
4,497 en mayo 2024.

De enero a julio 2024 hemos tenido
20,777 asistencias a nuestros
talleres de DHI.

Resultados
This slide contains the following visuals: textbox ,image ,PBI_CV_9272D058_BEA0_476A_B090_A712545F92FA. Please refer to the notes on this slide for details

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6c05caf6-1cd7-45b5-8552-48bf758e8ea8/?pbi_source=PowerPoint


This slide contains the following visuals: Asistencia a talleres ,Descripción ,Departamento ,Turno ,Modalidad ,Edad ,textbox ,Género ,textbox ,textbox ,Grado académico ,image. Please refer to the notes on this slide for details

Como muestra, el perfil de las y los
3,172 asistentes a los talleres de DHI de
julio 2024:

El 57% son mujeres.
El 96% son universitarios o
profesionales.
El 48% son de Lima, 50% de otros
departamentos y 2% de otros países.
El 68% tienen entre 15 y 39 años.

Resultados

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6c05caf6-1cd7-45b5-8552-48bf758e8ea8/?pbi_source=PowerPoint


This slide contains the following visuals: textbox ,textbox ,textbox ,image ,gauge ,gauge ,gauge ,Taller 1 – Herramientas de Microsoft Word para tu tesis ,Taller 2 – Estilo APA para principiantes: citas en el texto ,Taller 3 – Estilo APA para principiantes: listado de referencias ,Taller 4 – Revisión de literatura y antecedentes para tesis I: búsqueda y descubrimiento ,Taller 5 – Revisión de literatura y antecedentes para tesis II: análisis y presentación ,Sugerencias o comentarios: ,gauge ,gauge ,Taller 6 – Turnitin: cómo interpretar el reporte de similitud y reducir su porcentaje ,Taller 7 – Mendeley: tus citas y referencias en estilo APA en pocos clics. Please refer to the notes on this slide for details

Como muestra, el perfil de las y los
3,172 asistentes a los talleres de DHI de
julio 2024:

La satisfacción con los talleres
recibidos obtuvo una media de 4.70
puntos (medido usando una escala
Likert del 1 al 5, donde uno significa
Muy insatisfecho y Muy satisfecho).

Resultados

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6c05caf6-1cd7-45b5-8552-48bf758e8ea8/?pbi_source=PowerPoint


Como muestra, el perfil de las y los
3,172 asistentes a los talleres de DHI de
julio 2024:

Evaluamos la percepción de
desarrollo de habilidades de
investigación por cada taller, con
afirmaciones como:

- Sé diseñar un prompt para formular

una pregunta de investigación.

En todos los casos, las medias se
encuentran en el rango de 4.35 a
4.90 puntos en la escala de Likert del
1 al 5.

Resultados
This slide contains the following visuals: textbox ,textbox ,textbox ,image ,gauge ,gauge ,gauge ,Taller 1 – Herramientas de IA y prompts para tu tesis ,Taller 2 – Herramientas de Microsoft Word para tu tesis ,Taller 3 – Revisión de literatura o antecedentes I: búsqueda y descubrimiento ,Taller 4 – Revisión de literatura o antecedentes II: análisis y presentación ,Taller 5 – Estilo APA para principiantes: cómo presentar tablas y figuras ,Sugerencias o comentarios: ,gauge ,gauge ,Taller 6 – Zotero: tus citas y referencias en estilo APA en pocos clic ,Taller 7 – Estilo APA para principiantes: citas y referencias. Please refer to the notes on this slide for details

https://app.powerbi.com/groups/me/reports/6c05caf6-1cd7-45b5-8552-48bf758e8ea8/?pbi_source=PowerPoint


La IA generativa está transformando la manera
en que los universitarios abordan la
investigación, desde la generación de ideas
hasta la elaboración de tesis. Permiten una
mayor eficiencia en la realización de ciertas
tareas del proceso de investigación.

Dominar estas tecnologías emergentes se ha
convertido en una competencia esencial para
producir tesis e investigaciones de alto impacto.

Introducción a la IA 
generativa



¿Qué es la IA 
generativa?

La inteligencia artificial generativa (IA generativa) es un
tipo de inteligencia artificial que se centra en la creación
de contenido nuevo y original a partir de datos
existentes.

Utiliza algoritmos avanzados, como redes neuronales
profundas, para generar texto, imágenes, música, video,
código y otros tipos de contenido.

Puede ser utilizada para redactar partes de un
documento, crear resúmenes de literatura científica,
diseñar experimentos virtuales, o generar nuevas
hipótesis de investigación basadas en patrones
observados en datos existentes.



¿Qué es un prompt?

Para utilizar una herramienta de IA generativa (ChatGPT,

Claude, Copilot o Gemini), interactúas a través de una

interfaz de texto, como una ventana de chat, utilizando

prompts.

Los prompts son las instrucciones o peticiones que le

haces a la IA generativa y la práctica de escribirlas se

llama prompt engineering.

La calidad de la respuesta generada por la IA depende

de la calidad y claridad del prompt.



Elementos de un prompt

Rol

Tarea

Pregunta

Contexto

Ejemplos

Eres un experto en comercio electrónico. Tu tarea es

diseñar una encuesta para consumidores que investigue

el impacto de las compras en línea en sus hábitos de

consumo y satisfacción. ¿Qué preguntas incluirías en la

encuesta?

Proporciona 15 preguntas que exploren aspectos como

la frecuencia de compras en línea, la confianza en las

plataformas de e-commerce y la percepción de la calidad

y variedad de productos. Por ejemplo: En una escala del

1 al 5, donde 1 es “Muy insatisfecho” y 5 “Muy

satisfecho”, califica tu satisfacción general con tus

experiencias de compra en línea.



Elementos de un prompt



ChatGPT, Claude y Copilot

Creado por OpenAI Microsoft Anthropic

Actualización de 
base de datos

agosto 2023 constantemente abril 2024

Acceso a Internet no/limitado sí no

Adjuntar PDF sí* no sí

Tokens gratuitos 4,096 4,096 200,000*

Acceso libre libre requiere cuenta



¿Qué es un token?



Aprender a diseñar prompts efectivos es
importante para maximizar el potencial de las
herramientas de IA generativa en la investigación
universitaria y la elaboración de tesis.

Al dominar esta habilidad, los tesistas pueden
aprovechar al máximo la IA para obtener
resultados más precisos, eficientes y alineados con
los objetivos de la investigación, mejorando así la
calidad y el rigor de sus investigaciones.

Diseño de prompts
para la investigación



Delimitación de problema: prompt

Eres un asesor de investigación.

Tu tarea es delimitar la pregunta de investigación sobre la asociación
entre el uso de pantallas y el desarrollo cognitivo en adolescentes. La
pregunta de investigación es para una tesis de pregrado en psicología
educativa.

Presenta 5 alternativas de preguntas delimitadas que incluyan:
pregunta clave, verbo enlace, variable independiente, variable
dependiente, población objetivo o muestra, delimitación espacial y
delimitación temporal. Por ejemplo: ¿De qué manera influyen las
estrategias de marketing digital en la intención de compra de
millennials en Lima, 2024?



Delimitación de problema: prompt



Matriz de consistencia: prompt

Eres un asesor de investigación.

Tu tarea es elaborar una matriz de consistencia para realizar una tesis
de pregrado en psicología educativa sobre la asociación entre el uso de
pantallas y el desarrollo cognitivo en adolescentes.

Presenta 3 alternativas de matrices de consistencia que incluyan:
problema general, cuatro problemas específicos, objetivo general,
cuatro objetivos específicos, hipótesis general, 4 hipótesis específicas,
población, muestra y metodología (tipo te investigación, diseño,
métodos y técnicas). Presenta el resultado en una tabla.



Matriz de consistencia: prompt



Marco teórico: prompt

Eres un asesor de investigación.

Tu tarea es elaborar una propuesta de marco teórico para realizar una
tesis de pregrado sobre la asociación entre el uso de pantallas y el
desarrollo cognitivo en adolescentes.

Presenta 2 alternativas de marco teórico e incluye las principales
referencias de documentos fundacionales que permitan profundizar en
el tema.



Marco teórico: prompt



Conocer e identificar herramientas de IA
especializadas en investigación es fundamental
para optimizar la elaboración de tesis.
Estas herramientas permiten realizar búsquedas
de literatura más eficientes, descubrir
conexiones relevantes entre estudios, generar
ideas originales, y analizar grandes volúmenes
de datos de manera ágil.
Al integrar estas tecnologías en sus procesos,
los investigadores pueden mejorar la precisión,
la profundidad y la relevancia de sus trabajos,
ahorrando tiempo y esfuerzo.

Herramientas de IA 
para investigación



Ecuaciones de búsqueda: prompt

Eres un asesor de investigación.

Tu tarea es elaborar ecuaciones de búsqueda que permitan encontrar
información en Scopus sobre la asociación entre el uso de pantallas y el
desarrollo cognitivo en adolescentes. Usa operadores de búsqueda
como: AND, OR, “”, () y [].

Presenta 5 alternativas de ecuaciones de búsqueda complejas que
incluyan términos de búsqueda en inglés.



Ecuaciones de búsqueda: prompt



Ecuaciones de búsqueda: Scopus



Descubriendo literatura científica



Descubriendo literatura científica



Descubriendo literatura científica



Analizando literatura científica:Claude



Analizando literatura científica:ChatGPT



Analizando literatura científica:ScisPace



Redacción asistida por IA: Jenni AI



Paráfrasis con énfasis: prompt

Eres un asesor de investigación.

Tu tarea es parafrasear el siguiente texto centrándote en los efectos
adversos del uso de pantallas y el desarrollo cognitivo en adolescentes.
Simplifica el lenguaje y mantén las ideas principales.

Presenta 3 alternativas de paráfrasis, todas en español en estilo
académico, con una extensión de 40 a 50 palabras.



Paráfrasis con cita: prompt

Eres un asesor de investigación.

Tu tarea es parafrasear el siguiente texto centrándote en los efectos
adversos del uso de pantallas y el desarrollo cognitivo en adolescentes.
Simplifica el lenguaje y mantén las ideas principales.

Presenta 3 alternativas de paráfrasis, con una extensión máxima de 50
palabras. Usa un estilo de escritura académico y muestra el resultado
en español. Presenta las citas de paráfrasis utilizando usando el estilo
APA 7ª. edición, primero en estilo narrativo y luego en estilo
parentético. Para las citas considera a los siguientes autores y fecha de
publicación:



Las herramientas de IA generativa
pueden cometer errores. Siempre
evalúa y verifica las respuestas.

Es importante utilizar las
herramientas de IA responsable y
éticamente: nunca copiar y pegar la
respuesta, sino usarla como un
insumo para crear algo original.

Las herramientas de IA pueden
asistir y mejorar tu redacción, pero
no pueden reemplazarla.

1

2

3

Consideraciones finales

Cuando usar herramientas de IA, si
te parece que eso que estás
haciendo podría estar mal,
probablemente esté mal y debas
evitarlo.

4



Es necesario evaluar los talleres más
allá de la satisfacción de los
participantes, implementando
evaluaciones objetivas que midan el
desarrollo real de las habilidades de
investigación adquiridas.

1. Evaluación integral

Evitar la repetición de contenidos,
diversificar y refrescar la oferta de
talleres de DHI mensualmente
garantiza un aprendizaje
actualizado y relevante para los
usuarios.

2. Diversificación de contenidos

La forma en que se imparten los
talleres es igual de importante que
el contenido. La didáctica y el
estilo de enseñanza fueron
aspectos altamente valorados,
destacando su impacto en el éxito
de los talleres.

3. Forma y contenido

Consideraciones finales
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