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https://www.gov.br/ibict/pt-br/assuntos/informacao-cientifica/ogp-brasil
https://www.ufrgs.br/fabico/
https://www.udesc.br/faed/ppginfo/corpodocente
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e Mujer (She/Her - Ella/De ella -
She/Her)

e 38 anos

e Nacida en Rondonopolis/MT

e Origen intercultural (familiar) -
Negra

e Apasionada por las personas

e Encantada por las instituciones de
informacion, cultura, artey
memoria y sus profesionales

e Movida por la educacion, la
ciencia, lainnovaciony la
tecnologia




OBJETIVOS
DEL
WORKSHOP

Comprender el concepto de
experiencia del usuario (UX) en
el contexto de la formacion.

ldentificar las principales
necesidades de los usuarios en
procesos formativos.

Disenar estrategias basicas
para mejorar la experiencia del
usuario en la formacion.



Experiencia del Usuario

e Campo multidisciplinar.
e Se enfoca en el diseno de productos,

sistemas y servicios que satisfacen las
necesidades y expectativas de los
usuarios.

e Su desarrollo teorico se ha nutrido de
varias disciplinas, incluyendo la
psicologia, el diseno industrial, la
ingenieria y la informatica.




Experiencia del Usuario

e Delinglés “User experience (UX)".

e Término creado en la década de 1990.

e Donald Norman.

e Conjunto de elementosy factores
relacionados con la interaccion de las
personas con los productos o sistemas
(servicios).

(Norman, 2006)



Importancia de UX en
Programas Formativos




IMPORTANCIA DE UX EN PROGRAMAS
FORMATIVOS

e Facilita el aprendizaje y mejora la

e Trata de ara gue las personas
Para g o O

v oen ~ A )

[Proceso en su conjunto.



MEJORA DE LA USABILIDAD

e Un diseno UX optimizado facilita que las personas
aprendan a , cometan
y generen cierto grado de
e Si los programas formativos son faciles de usar, las
personas pueden que
en intentar comprender como funciona la plataforma. 7 &




AUMENTO DEL COMPROMISO DE LAS
PERSONAS

e Servicos e produtos Y
aumentan el compromiso de las personas, lo que
puede mejorar su motivacion para usary aprender.
e En Sistemas de Informacion un UX eficaz permite la
, adaptandose a las
de las personas. Esto
puede incluir ajustes en la velocidad de aprendizaje,
sugerencias personalizadas de contenido, y
diferentes rutas de aprendizaje.




ACCESIBILIDAD E INCLUSION

Un programa formativo con buen UX

<)
s O
= independientemente de sus habilidades
@

\
i técnicas o0 necesidades especiales,
los servicios o produtos

de



ldentificacion de
Necesidades del Usuario




TECNICAS DE INVESTIGACION

e Entrevistas de Usuario

e Encuestas y Cuestionarios

e Grupos Focales (Focus Groups)

e Pruebas de Usabilidad

e Observacion Directa

e Analisis de Datos

e Card Sorting (Ordenacion de Tarjetas)
e Diarios de Usuario

e Estudios de Campo

e Analisis de Competencia




Analisis de las necesidades
fundamentales de los
usuarios




(.;COMO |dentificacion de

ANALIZAR? Nles

Desafios C.o.mur)es \ USU 3 r| 0OS Métodos de

en la Ident|f|§aC|On - Recoleccion de Datos
de Necesidades

cQuiénes son?

\ Clasificacion de

Evaluacion Continua rQ\ Necesidades

Fundamentales




Herramientas/Métodos/
Metodologias




g EMPATIZAR

PROTOTIPAR

~ DEFINR

Design Thinking

en Unidades de
Informacion



https://tonarede.org.br/wp-content/uploads/2017/09/Design-Thinking-para-Bibliotecas-Toolkit.pdf

DESIGN THINKING
Una llamada ala ACCION

* Mejorar la sociedad facilitando el conocimiento.

e Espacio para gue los miembros de la comunidad
conviertan su amor y su pasion en algo por el
bien de la comunidad y/o por su propio bien.




DESIGN THINKING

ESpacios y acciones que
las bibliotecas con sus
comunidades.




DESIGN THINRING PROCESS

Ideacion

Use
Inspiracion research to Build real, Ilteracion
observe tactile
user needs representations
and current of best ideas
problem

DEFINE PROTOTYPE

Brainstorm Conduct
Conduct solutions testing with
research to highlight users and
better opportunities iterate
understand for based on
of users

innovation feedback



https://www.researchgate.net/publication/370135918_The_Development_of_Tracking_Systems_in_Mobile_Application_for_Trail_Run/figures?lo=1

THE LEAN

STAR.
Lean Startup en p
Unidades de E

Creates Radically

Informacion B Y4

‘Mandatory reading for entrepreneurs’ o ¢



http://s-inova.ucdb.br/wp-content/uploads/biblioteca/a-startup-enxuta-eric-ries-livro-completo.pdf

Lean Startup

El método pretende la
extrema
exigiendo la participacion del
en todo el proceso de
desarrollo, uso y prueba de los




Lean Startup

lterativo

Construir Medir Aprender



Lean Startup

lterativo

PRESENTACION DE LA ANALISIS DE LAS LANZAMIENTO DEL MVP
NUEVA IDEA DE SERVICIO REACCIONES Y CREACION PARA PROBARLO Y
A LA COMUNIDAD PARA DEL PRODUCTO MINIMO EVALUARLO SI FUNCIONA

OBTENER SU OPINION VIABLE (MVP) BIEN
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MAPA DE EMPATIA

e Es una de las herramientas que contribuyen al
yala

e Al centrarse en el ser humano, trata de
comprender las , Y
para mejorar y/o desarrollar
productos y servicios.



MAPA DE EMPATIA

Presentado en formato de

Punto Fuerte facilita el debate y la sobre la
creacion de
productos/servicios/actividades desde la

que van a

participar.




MAPA DE EMPATIA

e A partir de este mapeo se puede construir
un que represente al
cliente/usuario/persona.

e Sino se dispone de informacion suficiente,
el uso de

, como la investigacion con la
, las llamadas vy los
cuestionarios, son posibles acciones que se
pueden llevar a cabo.




Designed for: Designed by: Date: Version:

Lienzo de Mapa de Empatia

<Con quién vamos a empatizar? META ¢ Qué necesitan hacer?
éQuién es la persona que queremos comprender? ¢Qué necesitan hacer de una manera diferente?
éCual es la situacion en la que se encuentran? ¢Qué trabajos quieren o necesitan hacer?
éCual es su papel/rol/funcién en la situacion? £Queé dicisiones necesitan tomar?

iComo sabremos que tuvieron éxito?

éQueé PIENSAN y SIENTEN?

PAINS GAINS

(ESFUERZOS) (RESULTADOS) ¢Queé VEN?

iCuales son sus miedos, = ;Qué es lo que quieren, ¢Que es lo que ellos ven en el mercado?

frustraciones, obstaculos = desean, necesitan, ¢Que es lo que ellos ven en su entorno cercano?
. - dolores y ansiedades? esperan y suefian? iQue es lo que ellos ven que otros dicen y hacen?
‘Que OYEN? iQué estan mirando y leyendo?

¢Qué oyen que otros dicen?
¢Qué oyen de sus amigos?
¢Qué oyen de sus colegas?
iQué oyen de quién les influye?

é¢Que DICEN?

iQué les escuchamos decir?
Queé otros pensamientos y sentimientos pueden {Qué podemos imaginar que dicen?
motivar e influir en sus comportamientos?

¢Queée HACEN?

i Qué hacen a dia de hoy?
{Qué comportamiento observamos?
{Que podemos imaginar que hacen?

Last updated on 16 July 2017. Download a copy of this canvas at http://gamestorming.com/empathy-map/ © 2017 Dave Gray, xplane.com
Lienzo traducido por Diego Palomares Bustos de lmaginieria® Mentoring Empresarial = www.diegopalomares.es


https://diegopalomares.es/lienzo-mapa-empatia-actualizado-la-herramienta-indispensable-comprender-clientes-usuarios-producto-servicio

Ejemplos



EJEMPLOS

DESIGN THINKING PARA BIBLIOTECAS

Projeto social do Grupo Bibliotecdrios Thinkers
PRIMEIRA EDICAO



https://pt.slideshare.net/slideshow/design-thinking-para-bibliotecas-final/51886475
https://tonarede.org.br/wp-content/uploads/2017/09/Design-Thinking-para-Bibliotecas-Toolkit.pdf
https://podcasters.spotify.com/pod/show/enap/episodes/EV-G-Design-thinking-aplicado-a-bibliotecas---Exemplos-de-aplicao-e2773as/a-aa5b4vu
https://podcasters.spotify.com/pod/show/enap/episodes/EV-G-Design-thinking-aplicado-a-bibliotecas---Exemplos-de-aplicao-do-DT-e2773tc
https://podcasters.spotify.com/pod/show/enap/episodes/EV-G-Design-thinking-aplicado-a-bibliotecas---Exemplos-de-aplicao-do-DT-e2773tc

EJEMPLOS
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29° CONGRESSO BRASILEIRO
DE BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO

BIBLIOTECAS POR UM
MUNDO MELHOR:
DECADA DA ACAO


https://febab.org/2021/12/03/tema-e-data-cbbd-2022/
https://febab.org/sobre/diretoria-executiva/

&« D G 2% https://cbbd2024.febab.org
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Hoteis Noticias Contato

Bibliotecas Fortes: Sociedade Democritica
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DE BIRLIOTECONOMIA
E DOCUMENTACAD
2020

Recife, PE Bibliotecas Fortes:

Sociedade Democratica

70 anos de histdria! O Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e



https://cbbd2024.febab.org/

EJEMPLOS Design Thinking
Lean Startup

e Cocreacion

e Desarrollo de servicios
con los usuarios

e Datosy Infraestructuras
(fisicas) compartidas

e |niciativas de
Coworking/Fablalbs



https://coleccionesdigitales.biblored.gov.co/items/show/371
https://www.biblored.gov.co/visita/espacios-alternativos-salas-labco

EJEMPLOS

Filosofia Lean

LEAN
ARCHIVES

O uso da filosofia Lean para
. 1novar na gestao de arquivos |

Marcelo Cavaglieri

DIALETICA




EJEMPLOS Mapa de Empatia

Aplicacion en la
Biblioteca del SENAI en
Chapeco




EJEMPLOS

\ Oqueele cientificos para trabalhos?
acesso ~ PENSA E SENTE?
~
o s s A
na internet na biblioteca /
O queele 0 queele
Acervo atualizado da biblioteca  ESCUTA? VE?

S
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achar informacdes DeconRecioaenty & s normalizagdo bases de dados (scielo,
de bases de dados de trabalhos pearson. etc)
Comecar a cursar e
trocar de curso

Ensenanza Académica

Mapa de Empatia
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-
~
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////
s s 3
rd .

DOR GANHOS

descansar, estudar e lazer
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a concorréncia

Faltar tempo para Carreira profissional Deseja espago com puffs,

todas as atnidades Quer espago tapetes, almofadas
s Quer a biblioteca aberta para descansar

Ensenanza Secundaria



EJEMPLOS

=

Bom acervo impresso e digital SN
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base Pearson  Reststéncia no pagamento de multas :abalhos

DOR

acesso a base Pearson™

*zpenas para professores do superior

Professores do técnico Alguns ndo pegam
e aprendizagem solicstam  livros emprestados para
nio pagar multa

Que todos possam
usar a base Pearson

GANHOS
Que seja feita a
atualizacio dos
computadores

Atualizacao do acervo técnico

Recursos Humanos

Mapa de Empatia

A

_ O queele
Espaco da biblioteca
tem acervo atualizado ESCUTA?

v
o=
//
Ambisats aleure 5 O queele
o8 FALA E FAZ?

0 queele

PENSA E SENTE? //’ _
/

e

- (S

Oqueele

-
'\\\\

Querem livros ‘\‘\\\

Alguns nunca , 3 técnicos
// g Nao tem tempo para leitura S \\\“‘x
acesso a Utilizam computadores da da sua area
bibliotecas biblioteca para trabalhos
DOR GANHOS
Sentem dificuldade Dificuldade para usar Alcancar o curso Autonomia para uso
com a tecnologia internet e editor de textos tdo desejado da internet e
(formagao) trabalhos acadéemicos
Dificuldade para achar
materiais no micio do curso Ganho de um espaco para estudo

Cursos Especializados




EJEMPLOS

0 queele

Mapa de Empatia
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Es hora de revisar lo que has trabajado.
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¢Queé técnicas de investigacion ha utilizado
para identificar las necesidades de los
usuarios?

63

Grupos Focales Pruebasde Observacion Directa Andlisis de Datos Card Sorting uario Estudiosde Campo  Andlisis de
(Focus Groups) Usabilidad (Ordenacion de Competencia

Tarjetas)
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50%
38%

1M1%
Design Thinking Lean Startup Mapa de Empatia No me gustd ninguna.
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:Qué herramienta(s) ha utilizado y/o
utilizaria?

41%
36%

157
- -
Design Thinking Lean Startup Mapa de Empatia No utilizaria ninguna
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MNo Me encanto poder aplicarlo también en biblictecas Minguno MNo
publicas
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El mopa de empatia es fabuloso

Minguno MNinguno Felicitaciones por la presentacion
Mo
Inreresantes conceptos y enfoque. Me gusto mucho la conferencia, agradezeo la invitacion MNinguna Vengo de un entormo de Startups con base
No tecnologica y las he usado en la biblicteca.
Ninguin comentario Muchas gracias
M/A

MNo

La aplicacion de estas estrategias ha permitido cambiar la Son herramientas interesantes pero dificiles de aoplicare

) : - - . interpretar sin conocimientos Muchas gracias
visualizacion de nuestra biblioteca en nuestra comunidad MNo 2 g
educativa y en el persona bibliotecario
o : Muy interesante el tema, gracias Mo
Es fundamental utilizar herramientas para reconocer
Design Thinking v el mopa de empatia permiten agilizar la necesidades y estas puedan tener repuesta desde 2l
identificacion de los necesidades del usuaric. ServIcio
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Ninguna Mo :
Estoy de acuerdo contigo que conectar con la gente, es Mo
de querer hacerlo
Es muy importante hablar con nuestros usuarios para Gracias por las ideas, sobre todo porque no siempre se No
. = : o e : ) } ! ) .
conocer cudles son sus necesidades de informacion v necesita la tecnologia. Deberian dejar seleccionar mds de una opcion
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Apenas estamos aprendiendo sobre técnicas de
Gracias Mo investigacion distintas a las encuestas

No
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¢cTiene algun comentario sobre las respuestas

anteriores? jHagalo aqui!

104 responses

Maopa de empatia tambien lo hemos utilizado.
Agregar metodologia scrum

Interesante el uso de un mapa de empatia para aplicaren
biblicteca

Genial el tema, gracias

Mingun comentario he de llegara ser.
Genial todo

MNo

Es un tema interesante que por lo general, lo trabajamos
de manera inconciente, esta contextualizacion es
importante porque genera conciencia

Herramientas interesantes

Me parece importante trabajar en la construccion
colectiva en aras de la construccion de ciudadania y las
biblictecas humanas.

Es interesante el estudio que se puede hacer con el Design
thinking y el mapa de empatia para la generacion de
NUBVOS Servicios

Obrigdo

Salo uno : Usted es un amor jGracias!

Quisiera conocer un ejemplo del uso de estas
herramientas en casos reales

Profundizar en mopa de empatia

Nada D

Me parece gue el mapa de empatia es una herramienta
poderasa que debe aplicarsea inicialmente al equipo de la
biblioteca y la Vicerrectorias; para luego llevarlo alos
usuarios de la biblioteca.

Exelente, conversatorio, de seguro lo aplicaré en la
Biblioteca

Bonita la reflexicn del final de la importancia gue tiene
conectar con los usuarios

Ltilizar estas hermromientas nos ayudan a conocera
nuestros usuarios y sus necesidades

Me encanto, s muy ameno escucharla.

Es bueno tener en cuenta la emocion vy la empatia del
usuario poder comprender para donde va y asi poder
apoyar estos procesos

Sime parece interesante todas para usarlas en la
biblioteca seria bueno ver comentarios

Estrategias s muy interesantes, que aplicaria en mi
Biblioteca

Es necesario ponerias en practica y ademads comunicarlo.

Muchas gracias

Es importante hacer uso de diferentes hermamientas, ya
que, permite diversificar las opciones de recoleccion de
datos.

Como mativar la participacion 7

Me parece muy interesante compartir las diferentes
experiencias de usuarios.

Me gustaria aprender a utilizar e implementar estas
herramientas de manera eficaz

Muy interesante

Mo he utilizado algunas de las herramientas por
desconocimiento de los mismas

Gracias por esa energia tan bonita

Me parece crucial acercarse al usuario desde su
experiencia real y su percepcion real del mundo. Disefiar
los servicios con base en eso es la supervivencia de las
Bibliotecas

MNinguna me parece un workshop muy claro

MNo

Bujbkb

Todas me parecen interesantes, me gustaria saber de que
manera convocar d los jovenes cuando son tan reacios a
veces
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¢cliene algun comentario sobre las respuestas
anteriores? jHagalo aqui!

104 responses

Guvjvyv

Hyfufhf

Lo mds importante es como ti dices darle valor alo que
tenemos en nuestro pais v lo que nos rodea para poder
sacar de ello el mejor provecho y lograr grandes
resultados

Como impactara la |A en las personas

Excelente mostrar estos ejemplos. Ademas del mopa de
empatia, he utilizado caracterizaciones de usuario.

Excelente tu presentacicn

Buena charla

Me siento muy cercana a tu actitud de gusto por trabajar
por el desarrollo de las personas. Desde las bibliotecas,
somos un agente de cambio para las comunidades.
Marcela Caro S Univ. La gran Colombia

Ninguno

Gracias

Reconocer

Me encantd, creo que todas estas ideas son geniales para
nuestro dia adia

Gracias

Es importante experimentar.

Metodologias que se requiere conocer mas y profundizar

Gracias

Me gusto mucho los ejemplos brindados

Ninguno

Cuando preguntas a tu comunidad vy lo que recibes es una
negativa, pero sigues insistiendo y vez gque funciona pero
tu comunidad sigue cerrada ;Que tecnica seria mas
apropiada para que se abron?

MNinguna

No

me gusto la forma en como empatizar con los usuarios y
inspiramos a llegar a la biblioteca

Ninguna

He podido participar en la construccion de la agenda
cultural de la Biblioteca la cual surge de las iniciativas de
sus usuarios, con lo que nos ha permitide conocer algunas
necesidades como design Thk
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cPueden utilizarse las herramientas
juntas?

Yes No
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cConoce alas personas que forman parte de
la comunidad de la biblioteca en la que

trabaja?
-
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Por favor, ponga tres palabras para su
impresion con nuestro \Workshop de hoy,.

227 responses
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