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Mujer (She/Her - Ella/De ella -
She/Her)
38 años
Nacida en Rondonópolis/MT
Origen intercultural (familiar) -
Negra 
Apasionada por las personas
Encantada por las instituciones de
información, cultura, arte y
memoria y sus profesionales
Movida por la educación, la
ciencia, la innovación y la
tecnología



Comprender el concepto de

experiencia del usuario (UX) en

el contexto de la formación.

OBJETIVOS
DEL
WORKSHOP

Identificar las principales

necesidades de los usuarios en

procesos formativos.

Diseñar estrategias básicas

para mejorar la experiencia del

usuario en la formación.



Campo multidisciplinar.

Se enfoca en el diseño de productos,

sistemas y servicios que satisfacen las

necesidades y expectativas de los

usuarios. 

Su desarrollo teórico se ha nutrido de

varias disciplinas, incluyendo la

psicología, el diseño industrial, la

ingeniería y la informática.

Experiencia del Usuario 



Del inglés “User experience (UX)”.

Término creado en la década de 1990.

Donald Norman. 

Conjunto de elementos y factores

relacionados con la interacción de las

personas con los productos o sistemas

(servicios). 

Experiencia del Usuario 

(Norman, 2006)



Importancia de UX en
Programas Formativos



Facilita el aprendizaje y mejora la retención de

conocimientos. 

Trata de identificar posibilidades para que las personas

comprendan sus necesidades y expectativas en

relación con lo que están aprendiendo, mejorando así el

proceso en su conjunto.

IMPORTANCIA DE UX EN PROGRAMAS
FORMATIVOS

(Cardoso; Artuzo, 2006)



Un diseño UX optimizado facilita que las personas

aprendan a utilizar una solución, cometan pocos errores

y generen cierto grado de satisfacción. 

Si los programas formativos son fáciles de usar, las

personas pueden enfocarse más en el aprendizaje que

en intentar comprender cómo funciona la plataforma​.

MEJORA DE LA USABILIDAD

(Alencar; Martins; Rodas;  Sant’Ana, 2023)  



Serviços e produtos más atractivos y fluidos
aumentan el compromiso de las personas, lo que
puede mejorar su motivación para usar y aprender. 
En Sistemas de Información un UX eficaz permite la
personalización del contenido, adaptándose a las
necesidades individuales de las personas. Esto
puede incluir ajustes en la velocidad de aprendizaje,
sugerencias personalizadas de contenido, y
diferentes rutas de aprendizaje​. 

AUMENTO DEL COMPROMISO DE LAS
PERSONAS

(Alencar; Martins; Rodas;  Sant’Ana, 2023)  



Un programa formativo con buen UX
garantiza que todas las personas,
independientemente de sus habilidades
técnicas o necesidades especiales, puedan
acceder y utilizar los servicios o produtos
de manera efectiva​.

ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN



Identificación de
Necesidades del Usuario



Entrevistas de Usuario
Encuestas y Cuestionarios
Grupos Focales (Focus Groups)
Pruebas de Usabilidad
Observación Directa
Análisis de Datos
Card Sorting (Ordenación de Tarjetas)
Diarios de Usuario
Estudios de Campo
Análisis de Competencia

TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN



Análisis de las necesidades
fundamentales de los

usuarios



¿CÓMO
ANALIZAR?

Métodos de
Recolección de Datos

Clasificación de
Necesidades
Fundamentales

Identificación de
Perfiles

Desafíos Comunes
en la Identificación

de Necesidades

Evaluación Continua

Usuarios
¿Quiénes son?



Herramientas/Métodos/
Metodologías



Design Thinking 
en Unidades de

Información

(IDEO, 2017)

https://tonarede.org.br/wp-content/uploads/2017/09/Design-Thinking-para-Bibliotecas-Toolkit.pdf


Una llamada a la ACCIÓN

Mejorar la sociedad facilitando el conocimiento. 
(IDEO, 2017)

Espacio para que los miembros de la comunidad
conviertan su amor y su pasión en algo por el
bien de la comunidad y/o por su propio bien.

(Lankes, 2016) 

DESIGN THINKING



Espacios y acciones que
conectan las bibliotecas con sus
comunidades.

Aplicado a los Servicios de
Referencia e Información

DESIGN THINKING



Inspiración

Ideación

Iteración

https://www.researchgate.net/publication/370135918_The_Development_of_Tracking_Systems_in_Mobile_Application_for_Trail_Run/figures?lo=1


Lean Startup en
Unidades de
Información

(RIES, 2012)

http://s-inova.ucdb.br/wp-content/uploads/biblioteca/a-startup-enxuta-eric-ries-livro-completo.pdf


Lean Startup

El método pretende reducir la
incertidumbre extrema
exigiendo la participación del
cliente en todo el proceso de
desarrollo, uso y prueba de los
nuevos servicios.

(BIERAUGEL, 2015)



Lean Startup

(Ries, 2011; Bieraugel, 2015)

Iterativo



Lean Startup

(Ries, 2011; Bieraugel, 2015)

Iterativo



Mapa de
Empatía



MAPA DE EMPATÍA

Es una de las herramientas que contribuyen al
proceso de innovación y a la identificación de
oportunidades.  
Al centrarse en el ser humano, trata de
comprender las necesidades, limitaciones y
percepciones para mejorar y/o desarrollar
productos y servicios.

(SEBRAE, 2016; Cândido; Bertotti; Bedin, 2017)
 



MAPA DE EMPATÍA
Presentado en formato de mapa visual,
facilita el debate y la brainstorming sobre la
creación de nuevos
productos/servicios/actividades desde la
perspectiva de las personas que van a
participar. 

(SEBRAE, 2016; Cândido; Bertotti; Bedin, 2017)
 

Punto Fuerte



A partir de este mapeo se puede construir
un “personaje” que represente al
cliente/usuario/persona. 
Si no se dispone de información suficiente,
el uso de estrategias de acercamiento al
público, como la investigación con la
comunidad, las llamadas y los
cuestionarios, son posibles acciones que se
pueden llevar a cabo. 

MAPA DE EMPATÍA

(Quaiser, 2017; Cândido; Bertotti; Bedin, 2017)
 



https://diegopalomares.es/lienzo-mapa-empatia-actualizado-la-herramienta-indispensable-comprender-clientes-usuarios-producto-servicio


Ejemplos



EJEMPLOS

Biblioteca Popular do Poeta

Biblioteca Pública Municipal Brito Broca 

https://pt.slideshare.net/slideshow/design-thinking-para-bibliotecas-final/51886475
https://tonarede.org.br/wp-content/uploads/2017/09/Design-Thinking-para-Bibliotecas-Toolkit.pdf
https://podcasters.spotify.com/pod/show/enap/episodes/EV-G-Design-thinking-aplicado-a-bibliotecas---Exemplos-de-aplicao-e2773as/a-aa5b4vu
https://podcasters.spotify.com/pod/show/enap/episodes/EV-G-Design-thinking-aplicado-a-bibliotecas---Exemplos-de-aplicao-do-DT-e2773tc
https://podcasters.spotify.com/pod/show/enap/episodes/EV-G-Design-thinking-aplicado-a-bibliotecas---Exemplos-de-aplicao-do-DT-e2773tc


EJEMPLOS

https://febab.org/2021/12/03/tema-e-data-cbbd-2022/
https://febab.org/sobre/diretoria-executiva/


INVITACIÓN

https://cbbd2024.febab.org/


EJEMPLOS Design Thinking

Lean Startup

Cocreación
Desarrollo de servicios
con los usuarios
Datos y Infraestructuras
(físicas) compartidas
Iniciativas de
Coworking/Fablabs

INNOVACIÓN
ABIERTA

Salas LabCo

https://coleccionesdigitales.biblored.gov.co/items/show/371
https://www.biblored.gov.co/visita/espacios-alternativos-salas-labco


EJEMPLOS

Filosofía Lean



EJEMPLOS

Aplicación en la
Biblioteca del SENAI en
Chapecó

Mapa de Empatía

(Spadotto; Bedin, 2020)



EJEMPLOS

Enseñanza Académica 

Mapa de Empatía
(Spadotto; Bedin, 2020)

Enseñanza Secundaria



EJEMPLOS

Recursos Humanos

Mapa de Empatía
(Spadotto; Bedin, 2020)

Cursos Especializados 



EJEMPLOS

Cursos de Cualificación

Mapa de Empatía
(Spadotto; Bedin, 2020)

Cursos de Aprendizaje 
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Es hora de revisar lo que has trabajado.

Acceder    
Introduzca el código 25576240.
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